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Auftragsverarbeitungsvertrag nach Art. 28 DSGVO

Auftragsverarbeitungsvertrag
gemalfd Art. 28 DSGVO - Version 1.3 - Erstellt am 08.09.2026

Vertragsparteien

Verantwortlicher (nachfolgend ,, Auftraggeber")
Unternehmen [Ihr Unternehmensnamel]
Ansprechpartner [Ihr Ansprechpartner]

Anschrift [Ihre Anschrift]

E-Mail [ihre-mail@example.de]
Auftragsverarbeiter (nachfolgend , Auftragnehmer")
Unternehmen Marcus Euchner - Platrion
Anschrift Lange Gasse 34, 72581 Dettingen an der Erms, Deutschland
E-Mail info@platrion.de

Telefon +49 157 73551423

1. Gegenstand und Dauer der Verarbeitung

(1) ~agenstard dieses Vertrages ist die Verarh~ituing persenenhaznnener Daten durch den Auftrannahmer
im :zymenc : im Haug vertrag °’rojekt-| :w. Ser.icevertrag) 2reinbarten =zistungen. Sowe nicht

abv 2iuenc ve einbart, mfasst iesinsbes ere:

* A ‘ba € 1ec Business Nebauf itts inklusive Kur en-Login, A gebots-/Rec nungsverwaltun im

Adr in-P. .elu dautoma. -iert | Prozesse. Maor jicher Mana:« 2d-Service (' -~~~ Updates Suppo: .
Hosting inklusive.

(2) Dauer: Fur die Dauer des Hauptverirags (Prciekt: bzw. Servicevartrag).

(3) Die Verarbeitung erfolgt ausschlieBlich im Gebiet der Europaischen Union bzw. des Europaischen
Wirtschaftsraums. Eine Ubermittlung in Drittldnder erfolgt nur, wenn die besonderen Voraussetzungen von
Art. 44 ff. DSGVO erfullt sind.

2. Art und Zweck der Verarbeitung

Art und Zweck der Verarbeitung ergeben sich aus dem Hauptvertrag und umfassen insbesondere:
e Hosting und technischer Betrieb der Website / Plattform

e Wartung, Updates und Fehlerbehebung

* RegelmaRige Backups, Disaster-Recovery und Verfugbarkeitsmonitoring

* Bearbeitung von Kontaktformular- und Anfrage-Eingaben

Bereitstellung eines Admin-Panels fur den Auftraggeber

Erstellung von Angeboten, Rechnungen und Zahlungsabwicklung

¢ Datenschutzkonforme Traffic-Analyse (keine Third-Party-Cookies)

3. Art der personenbezogenen Daten

Folgende Kategorien personenbezogener Daten werden verarbeitet:

 |P-Adressen und technische Metadaten (Zugriffslogs, User-Agent)

¢ Inhaltsdaten aus Kontaktformularen (Name, E-Mail, Telefon, Freitextnachricht)

e Stammdaten (Name, Firma, Anschrift des Auftraggebers)

e Vertrags- und Abrechnungsdaten (Rechnungen, Angebote, Zahlungsstatus)

e Login- und Nutzungsdaten der Plattform (E-Mail, Login-Zeitpunkte, IP, Session-IDs)

e Zahlungs-Metadaten (Kartenmaske, Transaktions-ID) - die eigentliche Kartendaten-Verarbeitung erfolgt
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PCI-DSS-konform beim Payment-Provider
* Vom Auftraggeber eingestellte Inhalte (Texte, Bilder, Dokumente)

4. Kategorien betroffener Personen

* Beschaftigte des Verantwortlichen (Auftraggeber)
¢ Kunden und Interessenten des Verantwortlichen
e Besucher der Website bzw. Plattform

* Lieferanten und Geschaftspartner

5. Pflichten des Auftragnehmers

(1) Verarbeitung der Daten ausschlie8lich im Rahmen der dokumentierten Weisungen des Auftraggebers
(Art. 28 Abs. 3 lit. a DSGVO). Mindliche Weisungen werden unverzuglich schriftlich bestatigt.

(2) Sicherstellung, dass zur Verarbeitung befugte Personen zur Vertraulichkeit verpflichtet sind oder einer
angemessenen gesetzlichen Verschwiegenheitspflicht unterliegen (Art. 28 Abs. 3 lit. b DSGVO).

(3) Umsetzung geeigneter technischer und organisatorischer MaBnahmen gemaR Art. 32 DSGVO (siehe
Anlage 1 - TOM).

(4) Unterstltzung des Auftraggebers bei der Erfullung der Betroffenenrechte (Art. 12-22 DSGVO) durch
geeignete technische und organisatorische MaRnahmen.

(5) Unterstlitzung des Auftraggebers bei Datenschutz-Folgenabschatzungen (Art. 35, 36 DSGVO) und bei
der Meldung von Datenschutzverletzungen (Art. 33, 34 DSGVO).

(6) Nach Abschluss der Erbringung der Verarbeitungsleistungen: Nach Wahl des Auftraggebers Léschung
oder Rickgabe aller personenbezogenen Daten sowie Loéschung vorhandener Kopien, sofern keine
gesetzliche Aufbewahrungspflicht besteht (Art. 28 Abs. 3 lit. g DSGVO).

(7) Benennung eines Ansprechpartners flir Datenschutzfragen beim Auftragnehmer: Marcus Euchner,
info@platrion.de.

(8) . hrunge =sVerze hnisses iller Vere Leiwu, statigkeien o Adftrag d > muruaggebers aciirA 30
Abs 2 DSG\ )

(9) er itst :llu 1g aller € ‘orderlic en Informatior.. zum Nachw is der Einha ung aieser Verp: <iicu yen
(Art 28 !s. 3 it. h DSG 9) sow :Ermoégl hung u J Unterstit ing von Aud s durch den Aufi aggeb -
oder einen von ihm beauftraycen Prifer (mit aniyemessener Vorankindigung, weikiays).

(10) Unverzugliche Information des Aviftraggeheais, weinn nach Ansicht des Auftragnehmers eine Weisung
gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen verstoRt.

6. Unterauftragsverhaltnisse (Subunternehmer)

(1) Der Auftraggeber erteilt hiermit die allgemeine schriftliche Genehmigung zum Einsatz weiterer
Auftragsverarbeiter (Subunternehmer) gemaf Art. 28 Abs. 2 DSGVO.

(2) Der Auftragnehmer setzt derzeit folgende Subunternehmer ein:

e Hosting-Provider (Rechenzentrum in Deutschland, ausschlief8lich EU/EWR) - Server-Infrastruktur,
DDoS-Schutz, TLS-Terminierung

* Resend, Inc. (via EU-Endpoint) - transaktionaler E-Mail-Versand (Kontaktformulare, Bestatigungen,
System-Mails); Datenidbermittiung in die USA nach EU-U.S. Data Privacy Framework
(Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission vom 10.07.2023)

 Stripe Payments Europe Ltd., Dublin, Irland - Kartenzahlung, Apple Pay, Google Pay (nur bei aktivem
Payment-Modul im gebuchten Paket)

(3) Mit samtlichen Subunternehmern, die personenbezogene Daten verarbeiten, bestehen entsprechende
Auftragsverarbeitungsvertrage gemalfd Art. 28 DSGVO bzw. Standardvertragsklauseln, soweit eine
Ubermittlung in Drittldnder erfolgt.

(4) Der Auftragnehmer informiert den Auftraggeber rechtzeitig vor jeder beabsichtigten Anderung in Bezug
auf die Hinzuziehung oder den Austausch weiterer Auftragsverarbeiter. Der Auftraggeber kann der
Anderung binnen 30 Tagen aus wichtigem Grund widersprechen.

7. Technische und organisatorische MaBnahmen (Art. 32 DSGVO)

Der Auftragnehmer hat die in Anlage 1 naher beschriebenen technischen und organisatorischen
MaBnahmen getroffen und halt diese wahrend der Vertragslaufzeit auf einem dem Stand der Technik
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entsprechenden Niveau.

8. Rechte und Pflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber ist im Sinne der DSGVO Verantwortlicher fur die Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere fur die Rechtmaligkeit der Datenweitergabe an den
Auftragnehmer sowie fur die RechtmaBigkeit der Datenverarbeitung insgesamt.

(2) Der Auftraggeber hat das Recht, sich jederzeit von der Einhaltung der getroffenen Mallnahmen zu
Uberzeugen. Der Auftragnehmer wird nach vorheriger Terminabstimmung Einsicht in Dokumentationen und
relevante Systeme gewahren. Umfangreiche Prifungen werden nach Aufwand abgerechnet, soweit sie
uber eine jahrliche Auskunft hinausgehen.

9. Meldung von Datenschutzverletzungen

(1) Der Auftragnehmer meldet dem Auftraggeber jede ihm bekannt gewordene Verletzung des Schutzes
personenbezogener Daten unverzlglich, spatestens jedoch innerhalb von 24 Stunden nach
Kenntnisnahme. Die Meldung enthalt mindestens die in Art. 33 Abs. 3 DSGVO genannten Informationen.
(2) Der Auftraggeber bleibt fur die Erfullung seiner Meldepflicht gegeniber der Aufsichtsbehoérde
(72-Stunden-Frist) verantwortlich.

10. Ruckgabe und Léschung von Daten

(1) Mit Beendigung der Leistungserbringung wird der Auftragnehmer auf Wahl des Auftraggebers die Daten
entweder vollstandig zurtickgeben (z. B. als JSON/XLSX-Export) oder datenschutzkonform l6schen.

(2) Die Loschung wird schriftlich bestatigt. Gesetzliche Aufbewahrungspflichten (insbesondere handels- und
steuerrechtliche) bleiben unberthrt; entsprechende Daten werden bis zum Ablauf der jeweiligen Fristen
mit Zugriffsbeschrankung aufbewahrt.

11 Haftur

Die 1c func ric atet sich ach der Regelung. -es Hauptvertrac . FUr Anspri he Retroffenerr ch Art ,2
DSC /O e’ en lie dort ¢ troffent 1 Bestimmungen

12. Schlussbestimmungen

(1) Es gilt ausschlieBlich deutscines Recnit. Gerichitsscand ist Reutlingen.

(2) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen unberuhrt.

(3) Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages bedirfen der Schriftform. Dies gilt auch fir die
Anderung dieses Schriftformerfordernisses.

(4) Bei Widerspruchen zwischen diesem AVV und dem Hauptvertrag gehen die Regelungen dieses AVV vor,
soweit datenschutzrechtliche Belange betroffen sind.

Unterschriften

- /&
Ort, Datum, Unterschrift Dettingen an der Erms, 08.09.2026 - Marcus Euchner
Auftraggeber ([Ihr Unternehmensname]) Auftragnehmer (Marcus Euchner, Platrion)
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Anlage 1 - Technische und organisatorische MaBnahmen
gemal Art. 32 DSGVO

Vertraulichkeit (Art. 32 Abs. 1 lit. b DSGVO)

e Zutrittskontrolle: Die Verarbeitung erfolgt ausschlief3lich in gesicherten Rechenzentren der
Hosting-Provider mit kontrolliertem Zutritt, Videotuberwachung und Alarmanlagen.

e Zugangskontrolle: Zugriff auf Systeme ausschlieBlich per individuellem Login, starke Passwortrichtlinie,
2-Faktor-Authentifizierung fUr administrative Zugange.

e Zugriffskontrolle: Rollen- und berechtigungsbasiertes Konzept, Minimalprinzip. Mandantenfahige
Trennung auf Datenbankebene.

* Trennungskontrolle: Logische Trennung der Kundendaten pro Mandant. Produktions- und
Entwicklungsumgebungen sind getrennt.

e Pseudonymisierung, soweit moglich; Verschlisselung sensibler Felder.

Integritat (Art. 32 Abs. 1 lit. b DSGVO)

* Weitergabekontrolle: Datentbertragung ausschlieBlich verschlisselt (TLS 1.2+).
 Eingabekontrolle: Protokollierung administrativer Anderungen in System-Logs.

Verfugbarkeit und Belastbarkeit (Art. 32 Abs. 1 lit. b DSGVO)

» Verfugbarkeitskontrolle: Redundante Infrastruktur, automatische Failover bei kritischen Komponenten,
regelmafiige Sicherheitsupdates.

e Backup-Konzept: Tagliche automatische Backups der Datenbank, wochentliche vollstandige Backups,
Aufbewahrung mindestens 7 Tage.

* Notfallplan: Dokumentierter Disaster-Recovery-Plan mit definierten Wiederherstellungszeiten.

Ve iihrer urreg :ImaR jen Uk :rpriu.ung (Art 32 Abs. : lit. d DSGV( )

* D tel schk itz Managen :nt: Rec ImaBige Selbsy. “ifung und C kumentatiol im verarbeitung .c.-. <hnis.
e In ide. ' Res onse-Mai ‘geme’ _: Definie "e Ablar e zur Meldu g und Beha 1lung von
Sichierheiwsvoridllen innerhaiu von 24 Stunder.

¢ Datenschutzfreundliche Voreinstal'ungen (Privacy by Detaclt / by Design) gemal Art. 25 DSGVO.

e Auftragskontrolle: Vertragliche Bindung aller Unterauftragsverarbeiter nach Art. 28 DSGVO.

Die vorgenannten MaRnahmen werden regelmafig Uberprift und dem Stand der Technik angepasst.
Wesentliche Anderungen werden dem Auftraggeber in geeigneter Form mitgeteilt.
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